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UROBIL
Google?

Byt jednoduchy znamend byt priamy.
Priamy znamend uprimny. Uprimng
znamena byt ludsky. Byt ludsky
znamena byt sucastou konverzdcie. Byt
stcéastou konverzdcie znamena
spolupracovat. Spolupracovat znamend
vzdat sa kontroly avlozit ju do rik
inym. A sme na zaciatku. Dajte ludom
moc aoni ju vyuziju. Nespravte to
a pridete o nds. Je to jednoduché.

e V sucasnosti je zakaznik panom. Vieme si vypocéut
nazory zakaznikov po celom svete a zakaznici
dokazu velmi rychlo ovplyvnit obrovské institacie.

Pudia na akomkolvek mieste na svete sa vedia najst
a spojit s vami alebo proti vam.

Zivot Zijeme
s obchodom.

verejnejSie. A rovnako je to aj

e Masovy trh je mftvy.

e Trhy su konverzacia. Znamena to, ze v suicasnosti
nie je klIacovou zrucnostou kazdej organizacie
marketing, ale komunikacia.

e Sucasny typ ekonomiky by sme mohli nazvat
ekonomikou po obdobi nudze v ktorej kontrola
distribucie a vyrobkov nezaruéi prinos a zisk. Preto
sa musime naucit riadit nadbytok.

e Umoznit zdkaznikom, aby s vami spolupracovali pri
vytvarani, distribtacii, marketingu a podpore
vyrobkov na dneSnom trhu, prinasa zisk.

e NajuspesSnejSie spolocnosti sticasnosti su také siete,
ktorych cielom je dosahovat tie najniz§ie hodnoty,
a tak sa ¢o najviac rozrastat spolu s platformami, na
ktorych su postavené.

e Vlastnit ropovody, Iudi, vyrobky, a dokonca ani
intelektualne bohatstvo uz viac nie je klIacom
k uspechu. Je nim otvorenost.

Dajte nam, I'udom, kontrolu a my ju vyuzijeme. Nedajte
nam ju a stratite nas.

Ak sa k zakaznikom spravame s reSpektom, a vlozime
im do rak moc, dokazu byt prekvapujuco Stedri
a napomocni. Presun moci na zakaznikov meni metody
spolo¢nosti a pracu manazérov.

Odkaz meni vSetko.

Odkaz a vyhladavanie vytvorili prostriedky, pomocou
ktorych vieme hocikoho n4ajst alebo kontaktovat.
Blogovy prispevok by mal mat jednu mysSlienku.

Robte to, o robite najlepsie a odkazte sa na inych.

Odkaz meni vSetky obchody a in§titiicie, meni Struktaru

a ekonomiku novych organizacii, meni Struktaru
odvetvia. Ak chcete, aby vas obsah nasli ludia
prostrednictvom  vyhladavania a odkazov, musite

vytvarat pribehy s ojedinelou hodnotou. Odkaz znamena
§pecializaciu.

Buduicnostou je slazit konkrétnym masam
§pecializovanych skupin. Ak sa sustredite na jeden trh,

urobite najlepSie ked budete najlepsSi, lebo potom sa
budt Iudia odkazovat na vas a vy sa budete S§plhat

© RNDr. Marta Krajciova

nahor pri vyhladavani na Google. Bude mozné vas najst
a klikat na vas.

VSade odkaz prinasa §pecializaciu, kvalitu a spolupracu.
Odkaz premiena zakladnu architekttiru spolo¢nosti.

Pripojte sa na siet.

Internet nenavidi tajnostkarstvo a odmenuje otvorenost.
Uprednostiiuje spolupracu pred vlastnenim. Internet
poskytuje spoloénosti siete odkazov, spaja Tudi
s informaciami, skutkami a medzi sebou. Je to prave
v spojeniach, kde sa vytvara hodnota, ukryva tc¢innost,
rastt vedomosti a formuju sa vztahy.

Stante sa platformou.

Budovanie
to hudba

Siete st postavené na platformach.
platforiem je strategicka zalezitost. Je
buducnosti: platforma, siete a spolupraca.

Myslite distribuovane.

Google chce byt vSade tam, kde sme my. Google
umozinuje, aby sa predavajuca a kupujuca strana
navzajom nasli.

Ak vas nie je mozné vyhladat, nikto vas nenajde.

Volakedy viedli vSetky cesty do Rima. Dnes vedu vSetky
z Google.

Webova stranka nie je miesto na Sirenie odkazu. Vela,
vacsina Iudi vasu stranku nikdy neuvidi. Va¢S§ina Tudi
pride k vam prostrednictvom Google po zadani otazky.
Otazkou je, ¢i budete mat pre nich odpoved.

Stranka musi byt jednoducha a jasne usporiadana, aby
ju mohol Google najst a rychlo sa v nej zorientovat.

Google stava su Sikovné slovicka na stranke, ktoré
sposobuju, ze sa umiestiiujete vysoko pri vyhladavani
Google.

Spravat sa ku Google ako k nepriatelovi je Sialenstvo.
Prostriedkom na ziskanie priatelstva s Google a jeho
vyuzitia je vasa schopnost byt vyhladatelny.

Kazdy potrebuje trochu OPP (optimalizacia pre
prehliadace)
VSetci chceme, aby sme boli na Google najdeni.

Zakaznici dnes ocakavaju dostupnost informéacie na
svete jednym kliknutim.

e Vas zivotopis by mal byt online.
e Na odliSné témy si vytvorte oddelené stranky.

e Ak sa lIudia na vasu stranku uz raz dostanu,
ubezpecte sa, ze im bude jasné, kde sa nachadzaju.
Umiestnite svoju znacku na vSetky jej stranky.

Zivot sa stal verejnym a takym je aj obchod.

Verejnost informacii sa stava kIacovym atribatom
spolo¢nosti, zivota vo veku Google a uspesSného
obchodu.

Verejnost znamena viac ako mat web stranku. Znamena
to, konat verejne. Tak, aby Iudia videli a vedeli, ¢o robite
a mohli na to reagovat, davat navrhy a povedat o tom
priatelom.

Vasi zakaznici su vaSou reklamnou agentirou.

Znacky su ludia. Cielom by malo byt zbavit sa reklamy.
V sticasnosti mozete predpokladat, ze pozitivny ohlas sa
roz§iri rovnako Siroko-daleko ako reklama.
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Vzdy to boli vasSi zadkaznici, kto vlastnil vasu znacku.
Reklama je vaSou poslednou prioritou, vasim poslednym
uto¢iskom, nestastnym druhotnym produktom toho, Ze
nemate dost priatelov.

Ludia potrebuju Google, 'udia miluja Google. Ak mate
vynikajuce sluzby pre zdkaznikov, je to to, o com ludia
hovoria. Zakaznicke sluzby st novy marketing.

Zakazdym, ked o vas ktosi povie nieco pekné, vdaka
vaSmu  vyrobku, sluzbam, reputacii, cestnosti,
otvorenosti alebo ochote poméct, mali by ste si odratat
dalsi dolar zo svojho rozpoctu na reklamu.

Elegantna organizacia.

Pozrite sa na svojich privrzencov, zakaznikov, komunitu
publikum aj na svojich konkurentov a spytajte sa sami
seba, ako by ste im mohli poskytnut elegantnu
organizaciu? Tam, kde jedni vidia novy svetovy chaos,
druhi vidia moznost nového usporiadania. Tato stratégia
je zakladom mnozstva internetovych spolo¢nosti.

Osobna organizacia je kItdéom k pochopeniu vplyvu
internetu na spolo¢nost. Nerobme portaly, diskusné
féra, ktoré my organizujeme.

Kacom k poskytnutiu elegantnej organizacie pre
jednotlivcov alebo skupiny, kIticom ku vSetkym
platformam je umoznit ostatnym pouzivanie nastroja
spoésobom, ktory im vyhovuje.

Vitazom nie je spolo¢nost, ktora nas prilaka dnu a nuti
nas byt spolo¢enskymi. Vitazom je ten, kto vymysli, ako
poskytnut elegantnt organizaciu takej chaotickej
socialnej sieti, akou uz internet v suc¢asnosti je.

Internet nam umoznil lepSie komunikovat, spojit sa
s 'udmi a nielen sa s nimi zabavat, ale aj spolupracovat.

Pozrite sa na komunity okolo seba. Nie na komunity,
ktoré chcete zalozit, ale na tie, ktorym chcete sluzit.

Nepredpokladajte, ze tymto l'udom na vas zalezi, alebo
ze sa pokladaju za ¢lenov vasej komunity. Nemyslite si,
ze mozete komunitu vlastnif, alebo ju vytvorit. Jej
¢lenovia vam nepatria. Komunity nerobia to, ¢o chcete
vy. Robia to, ¢o sa im zachce. Ak budete mat vela
§tastia, nechaju vas, aby ste im pomohli.

Ked sa taka komunita okolo vas vytvori, budte si vedomi
toho, Ze ju nevlastnite, ze komunita vlastni samu seba.

Nepotrebujeme spoloc¢nosti, inStitucie alebo vlady na to,
aby nas organizovali. V sti¢asnosti mame prostriedky na
to, aby sme sa organizovali my sami.

Zmena nastala v dosledku otvorenosti, Stedrosti,
spoluprace a ucinnosti. My reorganizujeme spoloc¢nost.
Toto je novy poriadok sveta podla Google.

Maly znamena po novom velky.

Velké firmy vzdy budu existovat. Aj Google je giganticky.
Ale maly je na vzostupe. Pocet pisatelov na internete
zaCina prevySovat pocet Citatelov. Ekonomiky zalozené
na uspore zrozsahu musia sutazit s ekonomikami
zalozenymi na tom, ze su malé. Obchodovanie na
internete, reklama na internete.... Ich zisk rastie
rychlejSie, lebo nevlastnia budovy a inventar.
V sticasnosti vela pisatelov zaraba peniaze na blogoch -
ziadne kancelarie, obleky, dochadzanie. Nase ponimanie
zisku, kritického mnozstva a tspechu sa tiez zmenili.
Cena nezavislosti sa znizila. V ¢asoch, ked ma tolko Iudi
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plné zuby svojho zamestnania, takéto spoliehanie sa na
seba samého pobsobi povzbudzujuco. Viete kto ste.
Lojalita zamestnavatela vo¢i zamestnancom uz vymrela.
V suicasnosti, ked mate moznost zarobit si takt sumu
penazi, ze vam moézu byt vSetci ukradnuti a hodit za
hlavu kancelarske pletky, sa postupne vytraca aj lojalita
zamestnanca vocCi zamestnavatelovi. Budeme svedkami
toho, ze sa bude stale viac I'udi pokusat dokazat to na
vlastnu past, pretoze budu chciet a pretoze mozu. Alebo
preto, ze nebudt mat int moznost, ked sa na nich stale
sa zmens§ujuci poCet zamestnavatelov vykasle. Myslim
si, ze spolocnosti by mali posmelit a podporit takyto
vedlajsi produkt nezavislych jednotlivcov.

V ¢asoch, ked maly po novom znamena velky, je mozné
byt az prili§ maly. Pravdepodobne jedinou moznou
uspesnou cestou, ako byt maly, je byt sticastou niecoho
velkého, napriklad siete. Velky ma vzdy svoje miesto.
To, ¢o sa vyvija, je vztah medzi malym a velkym. Svet,
v ktorom maly znamena velky, by mohol priniest spat
rozmanitost. Ak sa nam podari mat viac nezavislych
jednotlivcov, ktori sa budu moéct zaoberat tym, ¢o robia
najlepSie, mozno zac¢neme vidiet odklon od velkych
spolo¢nosti.

Budte mali a myslite vo velkom.
Riadte nadbytok, nie nedostatok.

Vstupujeme do ekonomiky obdobia nadbytku, v ktorom
Google uéi, ako riadit nadbytok, pokuSajuc sa zmenit
najzakladnejs§i zakon ekonomiky, ktory bol prvykrat
napisany v roku 1767 a ktory sa tyka ponuky a dopytu.

Mnoho odvetvi vybudovalo svoju hodnotu na zaklade
nedostatku. Podstatou nedostatku bolo ovladanie. Ti,
ktori ovladali nedostatkovy zdroj, rozhodovali o jeho
cene.

Internet zabija nedostatok, stavia na nadbytku.

Google nasSiel model obchodu, ktory je zalozeny na
vyuzivani a riadeni nadbytku.

Stante sa suicastou open-source
a ekonomiky vymenného obchodu.

ekonomiky

Preco robia programatori v open source zadarmo?
Pretoze su S§tedré, chcu byt stcastou niecoho, zalezi im
na veciach, vedia, Zze vytvorenie skupiny v ramci
otvorenej siete im umozni vytvarat leps§ie vyrobky, ako
tie, ktoré by vytvorili pracou vo vnutri vAacSiny
spolo¢nosti.

Open source neprinasa so sebou chaos, lebo ma svojich
lidrov a §truktaru, maju ludi, ktori oslovuju Tudi,
ochotnych pomoéct. Je to elegantna organizacia v praxi.

Pudia robia zadarmo, iba to, ¢o ich bavi. Ludia
prispievaju svojou inteligenciou a ¢asom s vedomim, ze
moézu nieco vytvorit, ze maju vplyv, kontrolu a ze moézu
pomoct dalSiemu zakaznikovi a Ze pocitia svoje
vlastnicke prava.

Zakaznikov sa mo6zeme opytat, Co by chceli a ti st Stedri
na napady. Treba poskytnut verejnu platformu pre
vzajomné vymienanie si napadov.

Masovy trh je mftvy, nech Ziju Specializované odvetvia.

Podstatou obchodu, efektivnosti, dosahu a ekonomiky
zaloZenej na usporach z rozsahu su masy. Pre nich je
naSe novonadobudnuté pravo vycnievat a konat ako
jedinec, spajat sa v ramci vlastnych sieti a predbehnut
ich vo vysledkoch vyhladavania Google, ¢ uz s nimi
sutazime alebo sa stazujeme, vrcholne iritujice
a pokladaju to za hrozbu.



JEFF JARVIS: CO BY UROBIL GOOGLE

Odvetvia a inStitacie, ktoré funguju na principe masy,
sa obavaju fragmentacie. Ti, ktori masovy trh ovladaju,
to takto nazyvaju - fragmentacia. Ale my, tu vonku, na
trhu, to nazyvame moznostou vyberu.

Obdobie trhakov je minulostou. Zarabanie penazi
kontrolovanim vyroby, distribtcie a marketingu sa
postupne stava vymierajucim javom.

Tri zdroje pre vytvaranie hodnoty typu 2.0 su:

e odhalenie (najst dobré veci),

e spojenie (distribucia 2.0)

e tvarnost (umoznit, aby sa obsah rozsiroval).

Takyto druh ekonomiky si vyzaduje
decentralizaciu  a vzajomné  prepojenie
zameranych odvetvi, ale nie trhaky.

otvorenost,
$pecialne

To, ¢o sa vyrazne zmenilo je moznost vyberu.

V procese vyrovnavania sa so smrtou masového trhu
budu peniaze prudit do online sveta ato podpori
vytvaranie nového obsahu., ktory prilaka viac divakov
a zarobi viac penazi.

Google prisiel na to, ako riadit svet t1zko
§pecializovanych odvetvi a ako na tom =zarobit. Od
starych metod sa li§i tym, ze neGictuje za pocet parov oci
- za rozmer publika, ale za kliknutia, t.j. za cinnost.
Google vybudoval svoje impérium na pade masy a
vzostupe uzko Specializovanych odvetvi.

Prechod od mas je v skutoénosti presunom moci
smerom zhora nadol, zo stredu na okraj, od nich k nam.

Google vsetko komodifikuje.
Google spravil z komodifikacie nova obchodnu stratégiu.

Ako reagovat na hrozbu komodifikacie? Rozvijajte si
hlboky vztah so svojou klientelou, aby sa k vam vratili
priamo, nielen cez Google alebo FB. Radsej kvalitne
sluzte svojej tizko zameranej klientele, ako nekvalitne
Sirokym masam.

Vitajte v ekonomike Google.

Google urc¢uje ekonomiku. Staré definicie merali vykony
velkych spolo¢nosti aich vzajomny vplyv. Stara
ekonomika bola masova, fungovala podla pravidiel
uspor z velkosti. Trh, ktory vytvoril Google funguje pre
v§etkych. Tento trh zaviedol novy ekosystém, v ktorom
maly - po novom - ziskava vyhody velkého. Zaviedol
ekonomiku velkého mnozstva tzko S§pecializovaného
tovaru.

Atémy su brzdou.

Veci sa stali prezitkom minulého storo¢ia. Nikomu sa uz
viac nechce manipulovat s vecami. Je to nevyhodné
a drahé. Pre veci potrebujete miesto. Veci su starost,
¢isla nie.

Google zvySuje svoju hodnotu tym, Zze sa stava
mudrejSim a ze buduje na bitoch.

Kde sa wukryva vaSa skutoéna hodnota? Nie je
v atdbmoch, ktoré distribuujete. Ukryva sa v tom, co
viete, vtom ako slazite a ako dokazete predvidat
potreby.

Sprostredkovatelia su zatrateni.

Sprostredkovatela nikto nema rad. Internet sa desi
neefektivnosti a snazi ju znizit zakazdym, ked
sprostredkuja spojenie medzi nakupujicim
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a predavajucim, potrebou a uspokojenim, otazkou
a odpovedou, dopytom a ponukou. Je to prechod od
ekonomiky vybudovanej na zaklade centralizovaného
vlastnictva a kontroly, teda od neefektivneho trhu,
k ekonomike zalozenej na efektivnosti s otvorenostou
informacii a mocou sustredenou v okrajovych castiach.

Nenavidim sprostredkovatelov nehnutelnosti. Ak musia
vysvetlovat svoju hodnotu, pravdepodobne znamena, ze
nema obsah.

Zadarmo je novym modelom obchodovania.

Proti niecomu, ¢o je =zadarmo, sa neda sutazit.
Najucéinnej§im trhom je slobodny trh. Peniaze iba stoja
v ceste. Uvadzanie vyrobkov mna trh, ziskavanie
informacii o zdkaznikoch, stoji peniaze. Peniaze stoja
peniaze. Je to absurdné. Cielom kazdého obchodu je
inkasovat peniaze a mat zisk. Nové trhy (Scype, Amazon,
eBay, craigslist) sa rozrastaju tym, ze uctuju mene].
Teda takmer nic.

Vdaka Google a internetu existuje viacero modelov
ziskavania penazi bo¢nymi cestickami. Vyhodou takého
postupu je, ze nemusite vlastnit prostriedky, vdaka
ktorym peniaze ziskavate. Google nechce vlastnit obsah,
ktory prehliada. Chce, aby boli poznatky online volne
pristupné a on ich mohol usporiadat. Hodnota sa skryva
niekde inde. To, ¢o je zadarmo, ma obrovsku hodnotu.

Google chape hodnotu toho, ¢o je zadarmo, zo vSetkych
najlepsie. Hodnota sa  skryva v informaciach
o zakaznikoch ich potrebach.

Zadarmo je novy model obchodovania.

Internet pripomina dych vyrazajuce obrovské preteky
oveci zdarma. Kazdy, kto vybudoval model svojho
obchodu na cene, ktora je vySSia ako nula, sa ocita
v tazkej strategickej situacii.

Rozhodnite sa, akého obchodu ste sucastou.

Google je vobchode s vyhladavanim. Preto tam
chodime. Zaroven je zapojeny aj do obchodu so sluzbami
- maily, mapy, dokumenty Za ni¢ ztoho mu
neplatime. Nie je sucastou obchodu s vecami, ani
obsahom - nevytvara a nekontroluje pévodny obsah.
Namiesto toho usporiadava obsahy druhych. Google
jednoznacéne posobi v obchode spojenom s usporiadanim
a vedomostami.

Treba sa spytat spravnu otazku. Sucastou akého
obchodu sme naozaj?

Som spolo¢nost zalozena na poznatkoch? Spolo¢nost na
ziskavanie a spracovanie tudajov? Spolo¢nost pre
komunity? Platforma? Siet? V ¢om je vaSa hodnota
a kde je vas zisk - nemusi to byt to isté miesto, peniaze
mozu prist boénymi dvierkami.

Medzi ovladanim a déverou je inverzny vztah.

Doévera, je prikladom vzajomnej vymeny v ovela vacSej
miere, ako si vacéSina Iudi, najméa tych, ktori maju v
rukach moc, uvedomuje. Tym je doévera iba zverena.
Dovera sa ziskava tazko a mozno o nu prist velmi lahko.
Dovera znamena otvorit sa. Je to vzajomny vztah,
zalozeny na transparentnosti a deleni sa. Cim viac
sposobov otvorit sa a pocuvat tych druhych najdete, tym
vac§iu doveru si vybudujete a ona sa stane vaSou
znackou.
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Pravidlo: Cim viac sa budete snazit veci ovladat, tym
menej vam budu doéverovat a ¢im viac moci vlozite do
ruk inym, tym viac dévery si ziskate.

Déverujte lTudom.

Ked ma verejnost na vyber a ma nad tym kontrolu,
inklinuje k tomu, Ze si vybera kvalitné veci. Cim viac ma
na vyber, tym kvalitnejSie veci si vybera. Cim
kvalitnejSie veci si vybera, tym viac je trh nuteny
vyrabat kvalitnejSie veci. Mame tu do ¢inenia
s prikladom nekone¢ného kultarneho kolobehu zisku.
Kvalita vyhrava.

Pravidlo: Nadbytok zvysSuje kvalitu.

Ludom treba doverovat. Ak neverite fTudom, nemozete
verit ani v demokraciu, volny trh, Zzurnalistiku
a vzdelavanie. NaSe moznosti vyberu su nekonecné.
S vacsimi moznostami vyberu budu kvalitné veci, lebo
nadbytok prinasa vyssiu kvalitu.

Google nasiel v dévere hodnotu. Castou hodnoty, ktort
prinasate, by mala byt pomoc 'udom pri monitorovani
a udrziavani komunity, jej organizacii a takisto pomoc
'udom pri hladani rudi, ktorym veria.

Pocuvajte.

V pripade Google sme my Boh atudaje su Biblia.
Prostrednictvom udajov, vzniknutych naSou aktivitou.
Google nacuva tomu, ¢o chceme, uprednostiujeme
a potrebujeme. Google sa stale snazi anticipovat
a interpretovat naSe tuzby, aby vedel predpovedat, ako
sa zachovame. Spoliehaju sa na data a merania. Udaje
su apolitické. Google veri v tidaje, lebo veri v nas, veri,
ze Tudia st mudri.

Robte chyby spravne.

Hanbime sa za to, ze robime chyby. Plati, ze opravy chyb
neznizuju  doéveryhodnost. Opravy doéveryhodnost
zvy§uju. Postavit sa a priznat si chyby vam dodava na
doveryhodnosti. Vasmu publiku to dava vieru, ze
napravite svoje chyby aj v budiicnosti. Byt pripraveni na
to, ze budete robit chyby, je kltucom k inovacii. Byt
bezchybny nas moze vyjst draho. Chybou ¢islo jedna je
tvarit sa, ze chyby nerobime. Blogeri umyselne
uverejiuju nekompletné vedomosti, aby im niekto
pomohol skompletizovat ich. Hovoria tym: Tu je to, ¢o
vieme. Co viete vy? Opravy su vitané. Pravda vidy
zvitazi.

Zivot je beta.

Takmer kazdy vyrobok, s ktorym Google pride, je vo
verzii beta. Je to test, experiment, prebiehajuca praca,
nedokonéeny produkt. VaéSina spolo¢nosti, ktoré majua
reputaciu, by pokladala uvedenie nedokonceného
vyrobku na trh za zlo¢in. Vdaka internetu je mozné
obnovenie a rozvijanie vyrobkov aj za chodu. Ak spravite
chybu, cestu von najdete prostrednictvom obnovenia
alebo vlastnej renovacie.

Je to vzdy lepSie ako byt opatrny a robit priliS malo.
Keby nerobili chyby, znamenalo by to, ze neriskuja.
Nerozhodujua chyby, ale to, ako ich budete riesit.

Budte Cestni.

V dobe Uprimnosti a transparentnosti sa  stava
rozhodujucou moralka a oCakavanie priamociarej
komunikacie.

Treba byt uprimny, prirodzeny a priamociary. Treba
hovorit otvorene a transparentne.
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Post-medidlna generacia vychovana na Uprimnosti
a priamociarosti vyzaduje pravdu a priamociarost aj od
ostatnych. Pravda lezi na jedno kliknutie od vas.
InStiticie sa postupne ucia priznat svoje chyby
a ospravedlnit sa za ne.

V ramci kazdej interakcie, ktori mate so svojimi
klientmi, sa im prihovarajte l'udskym hlasom podobne,
ako keby ste sa rozpravali zo¢i-vo¢i.

Budte transparentni.

Nac¢o mat tajomstva? Konkurencia nepreberie vase
napady, lebo transparentnost vam pomoéze vybudovat si
s vaSimi klientmi vztah zalozeny na doévere a to vam
otvori cestu k eSte vaéSiemu mnozstvu prilezitosti.

Na blogoch nechavajte odkazy tykajuce sa vaSich planov
a rozhodnuti. Zapojte sa do ludskej konverzacie so
zakaznikmi. Opytajte sa Tudi, ako by ste mali
postupovat. Priznajte svoje chyby. Budte otvoreni.

Spolupracujte.

Ak sa neotvorite, nebudete vediet spolupracovat.
Spolupraca  svaSimi zakaznikmi je  najvy$Sou
a najhodnotnejSou formou interaktivity.

Vasa vyhoda ako konkurenta nespociva v tom, ze
navrhy st utajené, ale v tom, Zze medzi vami a vaSou
komunitou zakaznikov je silné puto.

Nebudte zlomyselni.

VSetci hrac¢i si zacinaju uvedomovat, ze prvotna
a najdolezitejSia uloha ,zasadacej miestnosti“ je narobit
¢o najmenej zla.

Nie je to ziaden sfub v mene nejakej kampane alebo
technické poucenie v §tyle Biblie o dobre a zle. Je to
dobre prevratené obchodné pravidlo: Ak sa moézu Tudia
otvorene rozpravat s vami, o vas a okolo vas, podvadzat
ich uz viac nie je vhodnou obchodnou stratégiou.

Odpovede su okamzité.

Jeden z principov Google je rychlo je lep§ie ako pomaly.
Rychlost je spasou pouzivatelov. Je to zaroven
konkuren¢na vyhoda Google. Rychlost je hlavnou
zasadou nabozenstva menom Google.

Google z nas spravil netrpezlivych Tudi. Rychlost je

nielen konkuren¢na vyhoda, ale je strategickou
nevyhnutnostou.

Zivot prebieha v priamom prenose.

Internet  funguje v priamom = prenose. Priklad:

zemetrasenie v Cine, pad dvoji¢iek ....twiter, blogy...
Davy sa sformuju v okamihu.

Ked sa zakaznici rozhodnu, ze si vas najdu na Googli,
urobite lepSie, ked budete mat na svojej stranke pre
nich odpovede na otazky este skor, ako oni ich polozia.

Pozor na zlaté tela v bani.

Moze sa stat, ze vas uspech zaslepi a vy si nevS§imnete
hroziace nebezpecenstvo. A strach z neuspechu vam
moze zabranit v tom, aby ste dosiahli Giispech.

Zacnite uspechom. Zlaté tela vas moze oslepit natolko,
ze si nevSimnete strategicki potrebu zmeny,
neuskutoénite tazké rozhodnutia a inovaciu. Ochrana
nie je dobrou stratégiou do buducnosti.



JEFF JARVIS: CO BY UROBIL GOOGLE
Podporujte, umoznujte a chrante inovaciu.

Google od zamestnancov inovaciu vyzaduje. Tvori sucast
ich prace (20%). A podla toho zamestnancov aj
hodnotia. Je to spdsob akym Google rastie. Polovica
vyrobkov a prisluSenstva su vysledkom pravidla 20%.

Byrokracia, operacné skupiny a formalne postupy
neprina§aju inovaciu. Zabijaju ju. Inovacia sa deje aj
navzdory Struktare firmy. Inovacia sa tvori tak, Zze
najprv treba najst problém a potom vytvorit rieSenie.

Inovacia a napady neprichadzajua iba z vnutra firmy,
mozete ich hrdo najst aj inde. Nezavisle od koho a odkial
napady prichadzaja, inovacia je samozrejme o I'udoch,
oich talente a otom, ako ho dokazete rozvinut. Iba
praca s mudrymi rudmi motivuje ostatnych
zamestnancov spolo¢nosti k lep§im vykonom a okrem
toho sa ovela IahSie riadia.

Inovovat je vaSou povinnostou, inak zostanete bez prace.
Inovacia prameni z inteligencie a slobody.

Zjednoduste, zjednodusSte.

Google je jednoduchy. Jednoduchost ma velki moc.
NajlepSie je robit jednu vec naozaj, ale naozaj dobre -
princip Google.

Byt jednoduchy znamena byt priamy. Priamy znamena
uprimny. Uprimny znamena byt Tudsky. Byt Tudsky
znamena byt sucastou konverzacie. Byt sucastou
konverzacie znamena spolupracovat. Spolupracovat
znamena vzdat sa kontroly a vlozit ju do ruk inym.
A sme na zaciatku. Dajte T'udom moc a oni ju vyuziju.
Nespravte to a pridete o nas. Je to jednoduché.

Odstupte z cesty.

Ak sa vam podari vytvorit dokonalt platformu, ktoru
chcu ludia skutoéne pouzivat, tak najhor$ia vec aku
mozete urobit je, ze sa postavite do stredu a zacnete im
v tom prekazat.

Aj Google sa snazi nezavadzat. Vytvara platformy, ktoré
ludia pouzivaju. Google si uvedomuje, ze skutocna
hodnota nespociva v obmedzovani toho, ¢o mézu ludia
robit, ale pomahat im robit to, ¢o si len oni sami dokazu
predstavit.

Dobra rada: Vytvorte nieCo uzitocné, pomozte udom
pouzivat to. A potom .... odstipte z cesty.

e Priatelstvo

e Spolupraca

e Otvorenost

e Transparentnost

e Talent

Internetovy impresario a priekopnik blogovania.

Spravuje Buzzmachine.com, jednu z najpopularnejSich
a najuznavanejSich  blogovych domén o internete
a médiach. Clankami o novych médiach pravidelne
prispieva do vyznamnych novin a Casopisov. Na
Svetovom ekonomickom fére v Davose v rokoch 2007
a 2008 bol zaradeny medzi 100 najvplyvnejsich
medialnych lidrov. Zalozil a redak¢ne viedol casopis
Entertainment weekly. Prednasa na fakulte Zurnalistiky
na City University of New York.
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